Vertrouw de ander en meer tips uit het leger

Werk als een
commandoin
de kantoortuin

Ondernemers die meer voor elkaar willen
krijgen met hun team, kunnen de kunst
afkijken bij de Special Operations Forces
van het leger. Een oud-militair en een
ondernemer bundelen hun krachten.

SANMNE WOLTERS

n UI]I.I'I!I".H![!ngD]J 2en ver-
jaardagsfeest brengt Daan
— Dohmen, medeoprichrer
van thuiszorgapp-bedrijf
Luscii, en voormalig com-
mando Richard Bergmans in de
herfst van zo20 bij elkaar. Het klikt
tussen de twee, Bergmans vertelt
Dohmen over het bedrijf dat hij met
twee collega’s runt: ThreeFront.
Daarmee brengen ze hun ervarin-
gen bij het Korps Commandotroe-
pen over op het bedrijfsleven.

De werkwijze van Luscii blijkt
oveneenkomsten te hebben met die
van de Special Forces. Zo voerde
Luscii een half jaar geleden de vier-
daagse werkweek in, net als de Spe-
cial Operations Forces als ze niet op
missie zijn. Daarnaast gooide Luscii
titels overboord en werkt iedereen
zelfstandig. Net als bij de com-
mando's, waar iedereen zijn eigen
verantwoordelijkheid heeft. Hun
ideeen over werk hebben de onder-
nemers achter Luscii en ThreeFront
nu gebundeld in een boek.

Transparante werkcultuur
Dohmen: ,Mijn compagnon Joris
Janssen was eerst sceptisch. Zo veel
hadden we toch niet gemeen met
het leger? Dat staar juist bekend om
de hiérarchie, machocultuur en de
weinige ruimee voor eigen beslis-
singen. Maar toen we bij elkaar

raten, kwamen we erachter dat we
veel overeenkomsten hebben. We
hebben dezelfde principes en daar-
mee willen we andere ondernemers
helpen grote prestaties te leveren, of
je nu op kantoor zit of uit een vieg-
tuig meet springen.”

Verandering is nodig in het
bedrijfsleven, zegt Dohmen. ,De
niewwe generatie wil graag impact
hebben, meedenken, zich ontwik-
kelen en bovenal een transparante
werkcultuur. Als je de juiste men-
sen wilt aanerekken, moet dat wat je
doet wel bij hun wensen aanslui-
ten.” Daarnaast maakt de onderne-
mer zich zorgen over uitval door
hoge werkdruk. , Stress- en burn-
outklachten komen steeds vaker
voor. Altijd doorwerken is heel
slecht voor je gezondheid. Rust in je
werk is belangrijk, die krijg je door
onze principes toe te passen.”

Bergmans en Dohmen sporen aan
tot actie. Bergmans: Als de klep
opengaat tijdens een parachure-
sprong. hang je 7 kilometer boven
de grond. Het is nu of nooit als het
groene lampje gaat branden. Daar
komt de verm Green on vandaan, Je
moet op dat moment een stap zet-
ten, anders wordt het nooit wat.”

Green on, De keuksie en meest
productiove manier van werken is
verschenan bij S2uitgevers (£22).

Beter prosteren dow jo
mel deze principes van de
Special Forces:

SAMENWERKEN:

IEDER Z'N EIGEN ROL
Dohimen: , Hoe groter ons
bedrijf werd, hoe trager de
besluitvorming. Joris en ik
moesten overal wat van
vinden voor iels doorge-
voerd kon waorden. Daar
werd nismand blij van.”
Daarom gooide Lusci alle
titesls overboord en werkl
ledereen vanuil Zyn egen
ral, (Op die manier kan
iedereen 2ol beshaten
NN @0 verloopt de
SAMSMACIKING SOopeber,
Zo gaat het ook bY de Spe-
cial Forces, zegt Berg-
mans. A werken alleen
met specialisten om een
taak te volbrengen. Als ik
‘sniper” (sluipschutter) ben
tijdens een missie, is hat
heal gek als iemand anders
mij gaat corrigeran. leder-
ean haafl zign asigen rol en
nesamit zijn aigen beslissin-
oEn, waarbaj er maximasl
vErtrouwen is in de kundig-
hiesd van de ander.”

FLOW: LAAT JE NIET

AFLEIDEN
Wie productief wil zijn, kan
beter niet e veel afgeleld
worden. Zorg er dus voor
dat je niet continu gestoord
wordt door appes, mails of
andere bearichten. Afleiding
kan cok uit de crganisatie
zelf komen, zoals van



ellenlange vergadaringen en
discussies. Die laatste zijn er
miet bij de Special Forces.
Bergmans: Bij ons gaat de
commandant niat mee hat
weld in. Van tevoren warken
we alla mogaljke scenanio’s
zower mogelijk ult, zodal je
sin bepaalde mate van
voorspelbaarheid credert
Wl kunnen we verwachten?
Wal s hel maest gevaarhke
dal kan gebeuren? Door dat
uit te diepen, bespaar je veel
tijd."

EENVOUD: WEET
WAT NODIG IS
In alle Green on-principes
komt eenvoud terug. Verga-
dearingen, ingewikkalda

‘Als ik sluipschutter
ben tijdens een missie,

is het heel gek als
iemand anders mij
gaat corrigeren’
organi- - RICHARD BERGMAMNS bedrijfale-
satie- ven als ty-
plannen, dens een
ean leger van gevaarligke mis-

consultants de

koman veriedlan hoe julla
hat moaten doen. £e kostaén
alleen madar vessl tid. Wi
wearken enkel nog met han-
delingsperspectieven. We
hebben vasigelegd welke
actie hoort bif welke situathe
ledereen weet waar hij aan
toe is. Dat geefi Achiing én
ruimte voor creativitedt”,
zegt Dohmen,

HEB VERTROUWEMN

IN JE MENSEN
Ales valt of staat mat wer-
trowssen, zowel in het

sie.  Het enige wat
wa meakrijgen, is ean
gewensis 'end Slafe’. Veowol-
QNS 5 hat asn Ons om de
situatie in te schatten en
daarop te reageren. De
commandant vertrouwl ons
&N Wi vErtrouwen ellkaar in
dat we weten wat we moa-
ten doen”, 2egt Bergmans.
Commando’s weten wat 2e
moeten doen door training,
maar ook omdat ze over de
juiste kermyaarden beschik-
ken, Daar worden ze tijdens
de selectietraining uitge-
breid op getest. Bargmans:

- Ondernemer Daan
Dohmen (links) en

oud-rmilitair Richard
Bergmans leren van
elkaar, oo

B LD E N

LEen onderdeel is 2o snal
mogedijk, met rware bepak-
king op j& rug, op locate
aankomen. Onderweg kom
je een ‘gewonde’ tegen die
hulp nodeg heeft. Loop j@
door of ga je helpan? En
hoea leg je je keuze uit? Men-
sen denken dal we allemaal
ramba’s Zijn, maar dat is niet
zo. Bij de Special Forces
sebpciensn we op persoons-
sigenschappen, niel op hoe
emand eruitzet”

Daar heeft Dohmen kessen
uit getrokken voor ziin elgen
werving: verirouw erop dat
iemand bij je bedriji past,
ook al hesft hij niet de beste
papéeren. WWe organiseren
nu kennismakingsdagen en
kijken of kandidaten de-
zelfde waarden hebben als
wij. Op basis hervan habben
we laatst drie mensan aan-
QeEnamean van wie ik ar bwee
O bases van hun oy modit
Faid] GpieSeliClierd.”

AANPASSINGSVER-

MOGEN: PLANNING
Do arvaringen van de Spe-
cial Forces hebben Diohmen
geleerd zijn werk anders in
te delen, lk ben me veel
bewyuster geworden van mijn
fipd. Ik ging altigd keihard
door, maar door Richard en
zijn collega's ben ik gaan na-
denken of alles wat ik deed
wed zinvod was. Dat heeft me
zo veel tijd opgeleverd die ik
nu aan sport of viendan kan
bestedan. En hel gealt mesar
rust, daardoor b ik vedsl
creatiever en ontslaan de
beste ideeddn.”
Ok Bergmans is zijn werk
anders in gaan deban.  Wal
wij doen, vinden we zell niet
bijzonder. Met als dat leder-
een zijn werk heel normaal
vindt, Daan en Joris hebben
ons laten inzien dat het heel
inspirerend is hoe de Spe-
cial Forces bovenmenselije
prestaties leveran in gevaar-
lijke situaties”



